Profesjonalny regulamin uslug Netrion.pl (Hosting, VPS, Serwery dedykowane,
Domeny)

Regulamin ustug Netrion.pl
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Postanowienia ogoélne

1. Serwis internetowy Netrion.pl jest prowadzony przez firm¢ E-TREL Przemystaw
Wiecha, ul. Szewska 1/1, 91-855 L.6dz, NIP: 726-247-57-36, REGON: 100997763, e-
mail: biuro@netrion.pl.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z ushug oferowanych przez serwis, w tym ushug
hostingu, rejestracji domen, serweréw VPS i serwer6w dedykowanych.

3. Korzystanie z ustug Netrion.pl oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Definicje

1. Klient — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z ustug Netrion.pl.

2. Ushuga — hosting, rejestracja domen, serwer VPS, serwer dedykowany lub inne ustugi
oferowane przez Netrion.pl.

3. Konto — profil uzytkownika umozliwiajacy zarzgdzanie ustugami i fakturami.

4. Umowa — umowa zawierana pomi¢dzy Netrion.pl a Klientem na §wiadczenie ustug
droga elektroniczna.

Rejestracja i Konto Klienta

1. Rejestracja konta jest wymagana do korzystania z ustug Netrion.pl.

2. Klient zobowigzuje si¢ podawa¢ prawdziwe dane kontaktowe i platnicze.

3. Klient odpowiada za poufno$¢ danych logowania i zobowigzuje si¢ nie udostepniac
konta osobom trzecim.

Swiadczenie ustug

1. Netrion.pl $wiadczy ushugi hostingu, VPS, serwerow dedykowanych oraz rejestracji
domen zgodnie z opisem w ofercie.

2. Netrion.pl zastrzega sobie prawo do zmiany parametrow technicznych ustug, o ile nie
obniza to jakosci $wiadczonej ushugi.

3. Umowa wchodzi w zycie z chwilg aktywacji ustugi i oplacenia pierwszego okresu
abonamentowego.

SLA i gwarancja dost¢pnosci

1. Netrion.pl gwarantuje dostgpnos¢ ushug na poziomie 99% miesigcznie.

2. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ushug przekraczajacej dopuszczalny czas
przestoju, Klientowi przystuguje proporcjonalna rekompensata w postaci przedluzenia
okresu $wiadczenia ushugi.

3. Netrion.pl nie odpowiada za przerwy spowodowane sila wyzsza, atakami DDoS lub

dzialaniami osob trzecich.
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§6. Ceny i platnosci

1.
2.
3.

Ceny ustug podane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania opfat za ustugi.

Brak opfaty moze skutkowaé zawieszeniem lub rozwigzaniem ustugi po uprzednim
powiadomieniu Klienta.

87. Domeny internetowe

1.

2.

3.

Netrion.pl posredniczy w rejestracji i utrzymaniu domen internetowych w wybranych
rejestrach.

Klient odpowiada za przestrzeganie zasad rejestracji domen obowigzujacych u
rejestrow.

W przypadku nieoptacenia domeny w terminie, Netrion.pl zastrzega sobie prawo do
jej zablokowania lub anulowania.

§8. Bezpieczenstwo i backupy

1.

2.

3.

Netrion.pl wykonuje regularne kopie zapasowe danych, jednak Klient jest
odpowiedzialny za wtasne backupy.

Klient zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia swoich kont 1 danych, w tym korzystania z
silnych haset i aktualizacji oprogramowania.

Netrion.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate¢ danych wynikajaca z niewtasciwego
uzytkowania ustug przez Klienta.

§9. Reklamacje i procedura zglaszania awarii

N =

Reklamacje i zgloszenia awarii nalezy kierowa¢ na adres e-mail: biuro@netrion.pl.
Netrion.pl zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni roboczych.

W przypadku uzasadnionych przerw w §wiadczeniu ushug Klientowi przystuguje
proporcjonalne przedtuzenie okresu §wiadczenia ustugi.

810. Ochrona danych osobowych

1.
2.

3.

Administratorem danych osobowych jest firma E-TREL Przemystaw Wiecha.
Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO 1 ustawa o
Swiadczeniu ushug drogg elektroniczng.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usunigcia.

§11. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

1.

Netrion.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody posrednie, utrate zyskow, danych
lub przerw w dzialaniu ushug spowodowanych okoliczno$ciami niezaleznymi od
Netrion.pl.

Odpowiedzialno$¢ Netrion.pl ogranicza si¢ do warto$ci miesiecznego abonamentu
oplaconego przez Klienta.

§12. Zawieszenie i rozwigzanie umowy
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1. Netrion.pl moze zawiesi¢ ustuge w przypadku zalegtosci w ptatnosciach lub
naruszenia regulaminu.

2. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w cenniku ushug.

§13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Netrion.pl zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w
terminie wskazanym w serwisie.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 01-01-2024.
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