REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SERWEROW DEDYKOWANYCH

§1

Postanowienia ogolne
1. Niniejszy dokument zwany dalej ,Regulaminem" zawiera ogdlne warunki ustugi ptatnego
korzystania z serweréw dedykowanych w systemie Pre-paid przeznaczonych do wytgcznego
uzytku przez klienta nabywajgcego ustuge zwang dalej ,Ustugg".
2. Usltuga jest Swiadczona przez Netrion Przemystaw Wiecha z siedzibg w todzi ul, Szewska 1/1
3. Podmiot korzystajgcy z Ustugi zwany dalej "Uzytkownikiem" akceptuje tres¢ Regulaminu i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
4. Korzystanie z Ustugi jest ptatne wedtlug Cennika zamieszczonego na stronie internetowej
Netrion. Zmiana cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.
5. Parametry techniczne Ustugi okreslone sg w ofercie przedstawionej na stronie internetowej
Netrion lub przestanej za posrednictwem poczty elektroniczne;.
6. Uzytkownik jest Swiadomy faktu, iz nie ma fizycznego dostepu do serwera, z ktérego korzysta w

ramach Ustugi. Uzytkownik ma jedynie dostep zdalny do serwera.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie
1. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Netrion drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika.
2. Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ztozyta zamdwienie, bgdz zawarta umowe z firmg Netrion.
3. Cennik - aktualny cennik ustug $wiadczony przez Netrion, zamieszczony na stronie internetowej
www.netrion.pl.
4. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Netrion a Uzytkownikiem na podstawie: niniejszego
Regulaminu, formularza on-line lub za posrednictwem poczty elektronicznej i dokonanej ptatnosci
w systemie Pre-paid.
5. Rejestracja - polega na podaniu w formularzu zaméwienia prawdziwych danych
Uzytkownika, w szczegdlnosci nazwy firmy lub imienia i nazwiska w przypadku osoby prywatnej,
danych adresowych, oraz numeru NIP.
6. Zawartos$¢ - wszelkie tresci, informacje, pliki lub aplikacje zamieszczane przez Uzytkownika na
serwerze udostepnionym mu w ramach Ustugi.
7. Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Serwera dedykowanego w systemie Pre-paid
zamieszczony na stronie internetowe).
8. SLA - Standardy i Gwarancje Jakosci Ustug (Service Level Agreement) obowigzujgce przy
Swiadczeniu ustug.
9. Osoby trzecie - osoby nie zwigzane niniejsza umowa.
10. Serwer - serwer udostepniony Uzytkownikowi w ramach ustugi, bedacy wtasnoscig Netrion.
11. Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart umowe z Netrion w celu nie
zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

11.1. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik bedgcy jednoosobowym


http://www.netrion.pl/

przedsiebiorca, ktéry zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z ftresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

12. Okres $wiadczenia ustugi - okres na jaki Ustuga zostata wykupiona przez Uzytkownika.
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Zawarcie i rozwigzanie umowy
1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest Rejestracja, wniesienie optaty zgodnie z cennikiem oraz
skonfigurowanie Ustugi zgodnie z procedurg zakupu okreslong w internetowych formularzach
rejestracyjnych.
2. W przypadku zmiany danych podanych przy rejestracji, Uzytkownik obowigzany jest do ich
niezwtocznej aktualizacji. Wszelka korespondencja wystana do Uzytkownika na ostatnio podany
adres zostanie uznana za doreczong prawidtowo.
3. Netrion moze zazada¢ od Uzytkownika dokumentéw potwierdzajgcych dane podane przez
niego przy rejestracji lub pézniej zaktualizowane. Uzytkownik ma obowigzek przesta¢ dokumenty
wskazane przez Netrion w terminie i w formie - okreslonych w skierowanym do niego zgdaniu.
4. Minimalny okres Swiadczenia ustugi wynosi 1 miesigc.
5. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez
Netrion lub przy uzyciu systemu ptatnosci internetowych. Po uiszczeniu przez Uzytkownika
ptatnosci, Netrion wystawi fakture VAT za zakupiong Ustuge. Faktura VAT zostanie wystana
Uzytkownikowi drogg elektroniczng (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
14.07.2005 roku w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej) na adres
e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia lub na inny adres e-mail autoryzowany
przez Uzytkownika. Netrion zachowuje prawo do dostarczenia faktury w sposoéb tradycyjny, tj.
pocztg lub dostarczenia osobistego.
6. Za date ptatnosci przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Netrion.
7. Ustuga zostanie aktywowana po dokonaniu przez Uzytkownika zaptaty za pierwszy okres
rozliczeniowy, w terminie okreslonym podczas procedury zakupu Ustugi.
8. Zawarcie umowy nastepuje po dokonaniu zamdéwienia, akceptacji Regulaminu, dokonaniu
przez Uzytkownika zaptaty za pierwszy okres rozliczeniowy oraz skonfigurowaniu Ustugi przez
Netrion
9. W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona ptatnosci za Ustuge - Ustuga nie bedzie uruchomiona
lub zostanie wytgczona.
10. Netrion ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) nieuiszczenia przez Uzytkownika optat naleznych Netrion z tytutu Swiadczenia ustugi,
b) naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
11. Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:



a) nieuruchomienia ustugi w okreslonym terminie, pomimo wypetnienia przez Uzytkownika
wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, zwigzanych z procedurg uruchomienia ustugi,
b) naruszenia przez Netrion postanowien Regulaminu,

c) ciagtej przerwy w swiadczeniu ustugi trwajacej dtuzej niz 5 dni z przyczyn zawinionych przez
Netrion

12. Konsument lub podmiot wskazany w 8§ 2 pkt. 11.1. Regulaminu moze bez podania przyczyny
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy doreczenie Netrion oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie
dokumentowej. W razie odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Konsument lub
podmiot wskazany w pkt. 11.1. jest zwolniony z wszelkich zobowigzan i otrzyma zwrot wptaconych
srodkdw na poczet zawarcia umowy.

13. Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu Umowy, braku woli kontynuowania
wspotpracy czy o odstgpieniu od Umowy powinny by¢ wystane w co najmniej jednej ze
wskazanych ponizej form dokumentowych:

a) pisemnej, na adres siedziby Netrionwskazany w § 1 pkt 2 Regulaminu,

b) elektronicznej, na adres e-mail: biuro@netrion.pl

§4

Odpowiedzialnos¢
1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci, informacije, pliki lub aplikacje
zamieszczane przez Uzytkownika na serwerze udostepnionym mu w ramach Ustugi, sposob
wykorzystania serwera udostepnionego mu w ramach Ustugi oraz za prawdziwosé oswiadczen
ztozonych zgodnie z § 4 ust. 3.
2. Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannoéci, aby osoby trzecie korzystajgce z
funkcjonalnosci i wustug oferowanych przez Uzytkownika przy wykorzystaniu serwera
udostepnionego w ramach Ustugi, przestrzegaty postanowien Regulaminu zawartych w § 4 ust.
3, odnoszacych sie do Uzytkownika.
3. Uzytkownik oswiadcza, ze zakupiona przez niego ustuga nie bedzie wykorzystywana do:
a) naruszania dobr osobistych i praw autorskich,
b) popetniania czyndéw zabronionych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,
C) przesytanie spamu,
d) nielegalnej ingerencji w systemy Operatora lub wtaman na inne serwery znajdujgce sie w sieci
Internet,
e) atakdéw hackerskich w tym DDOS, phisingu i podobnych; ftamania lub naruszania
zabezpieczen jakichkolwiek systemow, serwerdw, poczty, stron internetowych; propagowania lub
publikowania narzedzi stworzonych do dziatan nielegalnych, w tym tamania zabezpieczen
elektronicznych miedzy innymi tokendw, kluczy, haset, numeréw kart kredytowych i podobnych;
propagowania lub publikowania informaciji o nielegalnych dziataniach,
f) utrzymywania serwiséw o tresci erotycznej, pornograficznej, zawierajgcych nielegalne

oprogramowanie) a takze rasistowskich czy dyskryminujgcych, przechowywania oraz



udostepniania tresci powszechnie uznawanych za obrazliwe,
g) naruszania prywatnosci innych uzytkownikéw sieci Internet, zamieszczenia danych
bezprawnych i niezgodnych z rzeczywistym stanem faktycznym,
h) innych czyndéw stanowigcych naruszenie istniejgcego porzadku prawnego, norm
spotecznych i przyjetych zwyczajéw oraz dobrych obyczajow.
4. Netrion zastrzega sobie prawo do blokowania Ustugi naruszajgcej Regulamin, przy uzyciu
wszelkich niezbednych srodkéw technicznych.
5. W przypadku powtarzajacych sie zgtoszeh dotyczacych wykorzystywania ustugi do wysytania
spamu Netrion zastrzega sobie prawo do zablokowania ustugi.
6. W przypadku wystgpienia ataku DDoS skierowanego na serwer zlokalizowany w Centrum D
7. Netrion nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika jesli szkody te sa nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi,
b) zawarto$¢ zamieszczang przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie na serwerach udostepnionych
w ramach Ustugi,
8. Netrion zapewni SLA na poziomie 99,982% czasu liczonego w skali roku.
§5

Zobowigzania Netrion
1. Netrion zobowigzuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi dostep do Panelu Klienta, ktéry umozliwia w
szczegolnosci:
a) zdalny monitoring wykorzystania tgcza,
b) modyfikacje danych kontaktowych,
C) zaktadanie zgtoszen (ticketow),

d) restart serwera.

§6

Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika jest firma Netrion
Przemystaw Wiecha z siedzibg w todzi ul. Szewska 1/1
2. Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
RODO, w zakresie niezbednym do wykonywania umowy i dochodzenia roszczen z tytutu
wykonania umowy.
3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w formularzu rejestracyjnym.
Podanie nieprawdziwych danych stanowi razgce naruszenie niniejszego Regulaminu.
4. Uzytkownik ma prawo do wglgdu, poprawiania i usuniecia swoich danych.
5. Netrion moze udostepni¢ dane Uzytkownika na zgdanie uprawnionych organdw (policja, sad,

prokuratura itp.).

87
Reklamacje

1. Uzytkownik moze kierowaé¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym



wykonaniem Ustugi.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane podmiotu zgtaszajgcego reklamacje oraz imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktu
w sprawie reklamacji,

b) wskazanie nazwy i typu Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy

c) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

d) dowody uzasadniajgce reklamacije,

e) wskazanie zgdania.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na pisSmie na adres siedziby Operatora wskazany w
Regulaminie lub pocztg elektroniczng na: biuro@netrion.pl

4. Netrion rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Okresu uzupetnienia
reklamacji nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji, ktory w przypadku koniecznosci
uzupetnienia reklamacji zaczyna biec dopiero od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.

5. O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Netrion.
Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Uzytkownikowi poczte lub na

adres email podany przez niego do kontaktu.

§8

Postanowienia koncowe
1. Netrion zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmiany wchodze w zycie w 14 dni po ich
opublikowaniu na stronie internetowej www.netrion.pl.
2. Netrion uznaje, iz Uzytkownik zaakceptowat zmiany Regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy
do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 1.
3. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajecych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory bede rozstrzygane przez sed wtasciwy dla siedziby
Netrion.
4. Postanowienia Regulaminu nie naruszaje praw Konsumenta wynikajecych z obowiezujecych
przepiséw prawa, ktore znajduje zastosowanie w pierwszej kolejnosci przed postanowieniami
Regulaminu.

t6dz , dnia 01 czerwca 2025r.


http://www.netrion.pl/
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