CENTRUM DANYCH

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ADMINISTRACJI SERWEREM
DEDYKOWANYM

§1

Postanowienia ogélne
1. Niniejszy dokument zwany dalej ,Regulaminem" zawiera ogdlne warunki ustugi ptatnej
administracji serwerem dedykowanym zwang dalej ,Administracjg".
2. Ustuga jest Swiadczona przez Netrion Przemystaw Wiecha z siedzibg w todzi ul. Szewska 1/1
Podmiot korzystajgcy z Ustugi zwany dalej "Uzytkownikiem" akceptuje tres¢ Regulaminu i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
3. Korzystanie z Ustugi jest ptatne wedtug Cennika zamieszczonego na stronie internetowej
Netrion Zmiana cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.
4. Parametry Ustugi okreslone sg w ofercie przedstawionej na stronie internetowej Netrion lub

przestanej za posrednictwem poczty elektronicznej.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie
1. Usluga - ustuga $wiadczona przez Netrion drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika.
2. Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ztozyta zamdwienie, bgdz zawarta umowe z firmg Netrion.
3. Cennik - aktualny cennik ustug $wiadczony przez Netrion, zamieszczony na stronie
internetowej www.netrion.pl.
4. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Netrion a Uzytkownikiem na podstawie: niniejszego
Regulaminu, formularza on-line lub za posrednictwem poczty elektronicznej i dokonanej ptatnosci
w systemie Pre-paid.
5. Rejestracja - polega na podaniu w formularzu zaméwienia prawdziwych danych
Uzytkownika, w szczegdlnosci nazwy firmy lub imienia i nazwiska w przypadku osoby prywatnej,
danych adresowych, oraz numeru NIP.
6. Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Serwera VPS w systemie Pre-paid zamieszczony
na stronie internetowe;.
7. Serwer - serwer udostepniony Uzytkownikowi w ramach ustugi, bedacy wtasnoscig Netrion
8. Konsument - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, ktéry zawart umowe z Netrion w celu nie
zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9. Okres swiadczenia ustugi - okres na jaki Ustuga zostata wykupiona przez Uzytkownika.


http://www.netrion.pl/

§3

Zawarcie i rozwigzanie umowy
1. Netrion $wiadczy ustuge Administracji na podstawie zgtoszenia otrzymanego za

posrednictwem strony www.netrion.pl, poczte elektroniczng lub na podstawie podpisanej umowy.

2. Minimalny okres swiadczenia ustugi wynosi 1 miesigc.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za Administracje na rachunek bankowy
wskazany przez Netrion lub przy uzyciu systemu ptatnosci internetowych. Po uiszczeniu przez
Uzytkownika ptatnosci, Netrion wystawi fakture VAT za zakupiong Ustuge. Faktura VAT zostanie
wystana Uzytkownikowi drogg elektroniczng (zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z
dnia 14.07.2005 roku w sprawie wystawiania oraz przesyfania faktur w formie elektronicznej) na
adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia lub w przypadku wadliwego
funkcjonowania podanego adresu e-mail na inny znany Netrion adres email Uzytkownika. Netrion
zachowuje prawo do dostarczenia faktury w sposob tradycyjny, tj. pocztg lub dostarczenia
osobistego.

4. Za date ptatnosci przyjmuje sie dzieh wptywu srodkéw na rachunek Netrion.

5. Zawarcie umowy nastepuje po dokonaniu zamodwienia, akceptacji Regulaminu, dokonaniu
przez Uzytkownika zaptaty za pierwszy okres rozliczeniowy.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona ptatnosci za Administracje - Ustuga nie bedzie
wykonywana.

7. Brak ptatnosci za ustuge jest rownoznaczny z rezygnacjg z ustugi.

8. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie w formie pisemnej oswiadczenia o rozwigzaniu
Umowy. W razie odstgpienia od Umowy, jest ona uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan i otrzyma zwrot pieniedzy za optacong ustuge.

9. Oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
lub o braku woli dalszego kontynuowania umowy muszg by¢ ztozone w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Netrion Przemystaw Wiecha z siedzibg w todzi ul. Szewska 1/1. lub pocztg

elektroniczng na adres biuro@netrion.pl

84
Zakres swiadczonej ustugi
1. Administracja jest ustugg swiadczong razem z ustugg serwera dedykowanego, zakupionego w
Centrum Danych Netrion Obejmuje m.in. ponizsze czynnosci:
- aktualizacje oprogramowania systemowego;
- instalacje poprawek bezpieczenstwa;

- monitoring dziatania ustug serwera;



- wykonywanie backupdw.



2. Mozliwe jest $wiadczenie Administracji w Sifnym zakresie, uzgodnionym indywidualnie z

Uzytkownikiem.

§5

Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika jest Netrion Przemystaw
Wiecha z siedzibg w todzi ul. Szewska 1/1
2. Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
RODO, w zakresie niezbednym do wykonywania umowy i dochodzenia roszczen z tytutu
wykonania umowy.
3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w formularzu rejestracyjnym.
Podanie nieprawdziwych danych stanowi razgce naruszenie niniejszego Regulaminu.
4. Uzytkownik ma prawo do wgladu i poprawiania swoich danych oraz ich usuniecia.
5. Netrion moze udostepni¢ dane Uzytkownika na zgdanie uprawnionych organéw (policja, sad,

prokuratura itp.).

§6

Reklamacje
1. Uzytkownik moze kierowaé reklamacje w zwigzku z niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonaniem Ustugi.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) dane podmiotu zgtaszajgcego reklamacje oraz imie i nazwisko osoby wyznaczonej do
kontaktu w sprawie reklamacji,
b) wskazanie nazwy i typu Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy
c) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
¢) dowody uzasadniajgce reklamacje,
d) wskazanie zadania.
3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na pisSmie na adres siedziby Operatora wskazany w
Regulaminie lub pocztg elektroniczng na: biuro@netrion.pl
4. Netrion rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Okresu uzupetnienia
reklamacji nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji, ktéry w przypadku koniecznosci
uzupetnienia reklamacji zaczyna biec dopiero od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.
5. O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Netrion
Rozstrzygniecie reklamaciji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Uzytkownikowi pocztg lub

na adres email podany przez niego do kontaktu.



Postanowienia koicowe
1. Netrion zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w 14 dni po ich
opublikowaniu na stronie internetowej www.netrion.pl
2. Netrion uznaje, iz Uzytkownik zaakceptowat zmiany Regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy
do kohca uptywu okresu wskazanego w ust. 1.
3. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla
siedziby Netrion.
4. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, ktore znajdujg zastosowanie w pierwszej kolejnosci przed postanowieniami

Regulaminu.

t6dz, dnia 01 czerwca 2025r.
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