
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUGI WIRTUALNYCH SERWERÓW  
 

„VPS" 
 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy dokument zwany dalej „Regulaminem" zawiera ogólne warunki usługi płatnego 

korzystania z usługi serwera wirtualnego „VPS" w systemie Pre-paid przeznaczonego do 

wyłącznego użytku przez klienta nabywającego usługę zwaną dalej „Usługą". 

2. Usługa jest świadczona przez Netrion Przemysław Wiecha. z siedzibą w Łodzi przy ul. 
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3. Podmiot korzystający z Usługi zwany dalej "Użytkownikiem" akceptuje treść Regulaminu 

zobowiązuje się do jego przestrzegania. 
4. Korzystanie z Usługi jest płatne według Cennika zamieszczonego na stronie internetowej 

Netrion. Zmiana cennika nie stanowi zmiany Regulaminu. 

5. Parametry techniczne Usługi określone są w ofercie przedstawionej na stronie 

internetowej Netrion lub przesłanej za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

6. Użytkownik jest świadomy faktu, iż nie ma fizycznego dostępu do serwera, z którego 

korzysta w ramach Usługi. Użytkownik ma jedynie dostęp zdalny do serwera. 

§ 2 

Określenia  użyte w 

Regulaminie 

1. Usługa - usługa świadczona przez Netrion drogą elektroniczną na rzecz Użytkownika. 

2. Użytkownik - osoba fizyczna. prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca 

osobowości prawnej, która złożyła zamówienie, bądź zawarła umowę z firmą Netrion. 

3. Cennik - aktualny cennik usług świadczony przez Netrion. zamieszczony na 

stronie internetowej www.netrion.pl. 

4. Umowa - umowa zawarta pomiędzy Netrion a Użytkownikiem na podstawie: niniejszego 

Regulaminu, formularza on-line lub za pośrednictwem poczty elektronicznej i dokonanej 

płatności w systemie Pre-paid. 

5. Rejestracja - polega na podaniu w formularzu zamówienia prawdziwych danych 

Użytkownika, w szczególności nazwy  firmy lub imienia i nazwiska w przypadku osoby 

prywatnej, danych adresowych. oraz numeru NIP. 

6. Zawartość - wszelkie treści, informacje, pliki lub aplikacje zamieszczane przez 

Użytkownika na serwerze udostępnionym mu w ramach Usługi. 

7. Regulamin - Regulamin Świadczenia Usługi Wirtualnych Serwerów „VPS" w systemie 

Pre­ paid zamieszczony na stronie internetowej. 
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8. SLA - Standardy i Gwarancje Jakości Usług (Service Level Agreement) obowiązujące przy 

świadczeniu usług. 

9. Osoby trzecie - osoby nie związane niniejsza umową. 

10. Serwer - serwer udostępniony Użytkownikowi w ramach usługi, będący własnością Netrion. 

11. Konsument - Użytkownik będący osobą fizyc zną, który zawarł umowę z Netrionw celu nie 

związanym bezpośrednio z jego działalnością gospo darczą lub zawodową. 

11.1. Przedsiębiorca na prawach konsumenta - Użytkownik będący jednoosobowym 

przedsiębiorcą, który zawiera umowę bezpośrednio związaną z jego działalnością gospodarczą, 

gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, 

wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez niego działalności gospodarczej. 

udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej. 

12. Okres świadczenia usługi - okres na jaki Usługa została wykupiona przez Użytkownika. 
 

 

§ 3 

Zawarcie i rozwiązanie umowy 

1. Warunkiem korzystania z Usługi jest Rejestracja, wniesienie opła ty zgodnie z cennikiem oraz 

skonfigurowanie Usługi zgodnie z procedurą zakupu określoną w internetowych formularzach 

rejestracyjnych lub w instrukcjach przesłanych za pośrednictwem poczty elektronicznej . 

2. W przypadku zmiany danych podanych przy rejestracji, Użytkownik obowiązany jest do ich 

niezwłocznej aktualizacji.  Wszelka  korespondencja  wysłana  do  Użytkownika  na  ostatnio podany 

adres zostanie uznana za  doręczoną  prawidłowo . 

3. Netrion może zażądać od Użytkownika dokumentów potwierdzających dane podane przez 

niego przy rejestracji lub później zaktualizowane. Użytkownik ma obowiązek  przesłać dokumenty 

wskazane przez Netrion w terminie i w formie - określonych w skierowanym do niego żą daniu. 

4. Minimalny okres świadczenia usługi wynosi 1 miesią c. 

5. Użytkownik zobowiązany jest do uiszczania należności na rachunek bankowy wskazany przez 

Netrion lub przy użyciu systemu płatności internetowych. Po uiszczeniu przez Użytkownika 

płatności, Netrion wystawi fakturę VAT za zakupioną Usługę. Faktura VAT zostanie wysłana 

Użytkownikowi drogą elektroniczną (zgodnie z Rozporzą dzeniem Ministra Finansów z dnia 

14.07.2005 roku w sprawie wystawiania oraz przesyłania faktur w formie elektronicznej) na 

adres e-mail podany przez Użytkownika w formularzu zamówienia lub w przypadku wadliwego 

funkcjonowania podanego adresu e-mail na inny znany Netrion a dres e-mail Użytkownika. 

Netrion zachowuje prawo do dostarczenia faktury w sposób tra dycyjny, tj. pocztą lub 

dostarczenia osobistego . 

6. Za datę płatności przyjmuj e się dzień wpływu środków na rac hunek Netrion 



 

7. Usługa zostanie aktywowana po dokonaniu przez Użytkownika zapłaty za pierwszy okres 

rozliczeniowy, w terminie określonym podczas procedury zakupu Usługi. 

8. Zawarcie umowy następuje po dokonaniu zamówienia, akceptacji Regulaminu, dokonaniu 

przez Użytkownika zapła ty za pierwszy okres rozliczeniowy oraz skonfigurowaniu Usługi przez 

Netrion. 

9. W przypadku, gdy Użytkownik nie dokona płatności za Usługę - Usługa nie będzie 

uruchomiona lub zostanie wyłączona. 

10. Netrion ma prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

a) nieuiszczenia przez Użytkownika opłat należnych Netrion z tytułu świadczenia usługi, 

b) naruszenia przez Użytkownika postanowień niniejszego Regulaminu, 

11. Użytkownikowi przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w 

przypadku: 

a) nieuruchomienia usługi w określonym terminie, pomimo wypełnienia przez Użytkownika wszystkich 

obowiązków wynikających z Regulaminu, związanych  z  procedurą  uruchomienia usługi, 

b) naruszenia przez Netrion postanowień Regulaminu, 

c) ciągłej przerwy w świadczeniu usługi trwającej dłużej niż 5 dni z przyczyn zawinionych przez 

Netrion 

12. Konsument lub podmiot wskazany w § 2 pkt. 11.1. Regulaminu może bez podania przyczyny 

odstąpić od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Do zachowania 

powyższego  terminu wystarczy  doręczenie  Netrion  oświadczenia  o o dstąpieniu  od umowy w 

formie dokumentowej. W razie o dstąpienia od Umowy jest ona uważana za niezawartą. a 

Konsument lub podmiot wskazany w pkt. 11.1. jest zwolniony z wszelkich zobowiązań i otrzyma 

zwrot wpłaconych środków na poczet zawarcia umowy. 

13. Oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy, rozwiązaniu Umowy, braku woli kontynuowania 

współpracy czy o odstąpieniu o d Umowy powinny być wysłane w co najmniej jednej ze 

wskazanych poniżej form dokumentowych: 

a) pisemnej. na adres siedziby Netrion wskazany w § 1 pkt 2 Regulaminu, 

b) elektronicznej, na adres e-mail biuro@netrion.pl 
 

 

§ 4 

Odpowiedzialność 

1. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie treści. informa cje, pliki lub aplikacje - 

(Zawartość) - zamieszczane przez Użytkownika na serwerze udostępnionym mu w ramach 

Usługi, sposób wykorzystania serwera udostępnionego mu w ramach Usługi oraz za prawdziwość 

oświadczeń złożonych zgodnie z § 4 ust. 3. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Netrion zastrzega sobie prawo do blokowania Zawartości naruszającej Regulamin, przy użyciu 
wszelkich niezbędnych środków technicznych. 

5. W przypadku powtarzających się zgłoszeń dotyczących wykorzystywania usługi do wysyłania spamu 
Netrion zastrzega sobie prawo do zablokowania usługi. 

 

 

Danych Netrion atakowany serwer zablokowany w trybie natychmiastowym 

 

8. Netrion nie podnośi odpowiedzialności 
 

A) jakiekolwiek szkody poniesione przez Użytkownika jeśli szkody te są następstwem okoliczności, za 
które Usługodawca odpowiedzialności nie ponosi 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

§ 5 

Zobowiązania  Użytkownika 

1. W razie wystąpienia przez osobę trzecią przeciwko Netrion z jakimikolwiek roszczeniami 

związanymi z eksploa tacją serwera przez Użytkownika, Użytkownik podejmie wszelkie kroki 

niezbędne do ochrony Netrion przed tymi roszczeniami. W szczególności Użytkownik 

zobowiązuje się niezwłocznie udzielić wyjaśnień osobie występującej z roszczeniami, zapewnić 

Netrion pomoc prawną, wstąpić do prowadzonego postępowania obok lub w miejsce Netrion oraz 

zwolnić Netrion z wszelkich roszczeń, a także zwrócić Netrion poniesione koszty obsługi prawnej 

oraz inne związane z prowadzeniem sporu wyda tki. 

§ 6 

Zobowiązania Netrion 

1. Netrion zobowiązuje się udostępnić Użytkownikowi narzędzia i dokumentację Usługi za 

pośrednictwem stron internetowych dedykowanych Usłudze, w szczególności: 

a) narzędzia umożliwiające zdalny monitoring i zarządzanie serwerem, w szczególności jego 

restartowanie, 

b) dane kontaktowe do działu technicznego oraz dane dotyczące doda tkowo płatnych usług i 

interwencji. 

 

§ 7 

Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem  danych osobowych  podanych  przez Użytkownika jest  firma Netrion Przemysław 

Wiecha z siedzibą w Łodzi na ul. Szewskiej 1/1 Użytkownik wyraża zgodę na przechowywanie i 

przetwarzanie danych osobowych zgodnie z RODO, w zakresie niezbędnym do wykonywania 

umowy i dochodzenia roszczeń z tytułu wykonania umowy. 

2. Użytkownik zobowiązany jest do podania prawdziwych danych w formularzu rejestra cyjnym. 

Podanie nieprawdziwych danych stanowi rażące naruszenie niniejszego Regulaminu. 

3. Użytkownik ma prawo do wglą du, poprawiania i usunięcia swoich danych. 

4. Netrion może udostępnić dane Użytkownika na żądanie uprawnionych organów (policja, 

sąd, prokuratura itp.). 

 

§ 8 

Reklamacje 

1. Użytkownik może kierować reklamacje w związku z niewykonaniem lub nienależytym 

wykonaniem Usługi. 

2. Reklamacja powinna zawierać: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regulaminie lub potcztą eleketroniczną na biuro@netrion.pl 

 

Netrion 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1. Netrion zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. 
Zmiany wchodzą w życie w 14 dni po ich opublikowaniu na 
stronie www.netrion.pl 

 

2. Netrion uznaje, iż Użytkownik zaakceptował Regulamin 
jeśli nie wypoewiedział umowy do końca okresu 
wypowiedzenia wskazanego w ust.1 

 

 

3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

siedziby Netrion 
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